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VIRHE TIETOLUOVUTUKSESSA VUONNA 2015

Hyva asiakkaamme

Markkinaoikeus velvoittaa teleoperaattoreita luovuttamaan IP-osoitteiden perusteella
asiakkaidensa yhteystietoja tapauksissa, joissa teleliittymasta epdillaén jaettavan
tekijanoikeudella suojattua materiaalia. Yksi tallainen tietoluovutus tehtiin kahdessa eréassa
heindkuussa 2015, jolloin luovutimme markkinaoikeuden paattksella myds sinua koskevia
yhteystietoja Crystalis Entertainment UG:n asiamiehena toimivalle Asianajotoimisto Hedman
Partners Oy:lle.

Luovutettujen tietojen mukana oli inhimillisesta virheesta johtuen myds tietoja kaytdssasi
olevaan IP-osoitteeseen liittyvastd MAC-osoitteesta seka laitteesi nimesta. MAC-osoite yksildi
laitteen ja kertoo, mika laite on ollut verkossa. MAC-osoitteiden ja laitteiden nimien luovutusta
koskeva virhe on tapahtunut yksittdiseen markkinaoikeuden paattkseen liittyvassa
tietojenluovutuksessa kesalla 2015, jolloin tietopyyntdjen méaara kasvoi voimakkaasti.

Luovutamme asiakkaidemme tietoja tuomioistuimen paéatoksen velvoittamassa laajuudessa.
Olemme varmistaneet, etté nyt havaittua yksittaistapausta lukuun ottamatta olemme kaikissa
vastaavissa tietoluovutuksissa luovuttaneet vain markkinaoikeuden maaraamia tietoja.

Teimme asiasta lain edellyttdméan ilmoituksen Viestintavirastolle ja keskustelimme asiasta myods
Tietosuojavaltuutetun toimiston kanssa.

Saimme Hedman Partnersilta vahvistuksen, etta yhti6 lopettaa virheen perusteella saatujen
tietojen kayttdmisen, poistaa tiedot jarjestelmistaan seka peruu vastaanottamiensa tietojen
pohjalta vireille laittamansa kanteen valitttmasti. Yhtié on liséksi vahvistanut, ettei se ole
kayttanyt virheellisesti luovutettuja tietoja muissa korvausvaatimuksissa.

Pahoittelemme tapahtuneesta mahdollisesti aiheutunutta haittaa. Olemme varmistaneet, etta
tietojenluovutukseen liittyvat kaytantomme ja henkilokuntamme koulutus ovat kunnossa.

Asia ei edellyta sinulta mitdan toimenpiteita. Jos
sinulla on asiasta kysyttavaa, palvelemme sinua
numerossa 020 690 400 (mpm/pvm) ark. 8-18 ja la
9-16.30.
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